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Recrutamento de colaboradores ucranianos

O tempo...

tempo de redefini¢cao de objetivos ou tempo de travessia?

“Ha um tempo que é preciso

abandonar as roupas usadas

Que ja tem a forma do nosso corpo

E esquecer 0s nossos caminhos que
Nos levam sempre aos mesmos lugares
E o tempo da travessia

E se néo ousarmos fazé-la

Teremos de ficar para sempre

A margem de nés mesmos”

Fernando Pessoa

0 sonho, as expectativas, as crengas sdo o combustivel necessario para nos alimentar € movimentar no

universo da vida.

Acordar diariamente com um sorriso no rosto com a certeza de que ndo sera apenas mais um dia, mas um
dia, aquele dia, € uma dadiva. Claro que para isto acontecer nao nos podemos dar ao “luxo” de simplesmente
existir e esperar que os astros se alinhem na nossa diregdo. Temos de querer Ser e Fazer a diferenca,
estabelecendo objetivos, criando metas, que nos fagam superar obstaculos e alcancar novos “estadios”.
“Estadios” menores ou maiores, mas que a nos, seres sedentos de vida, nos proporcionam a sensagéo de

bem-estar e qualidade de vida.

Saber lidar com as perdas e as frustragdes, porque nos confrontdmos com abismos nos ajustes de
expectativas também pode ser um bom exercicio para reflexao, crescimento pessoal e redefinicio de
objetivos.

Temos contudo, também de ter a capacidade de na mesma medida, sermos capazes de abandonar “roupas
usadas que ja tem a forma do nosso corpo” e “esquecer caminhos que nos levam aos mesmos lugares”,
quando carregados na bagagem da certeza de que os trilhos que conduzem a um determinado sonho ou

expectativa ja foram experimentados, e que as nossas expectativas de alcance sdo uma utopia.
Chegada a altura em que as hipdteses sdo esgotadas, entdo néo ha davida...

E tempo de travessia...

Odete Cunha | Responséavel do Departamento de Qualidade, Ambiente e Seguranga
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QUALIDADE
RECRUTAMENTO DE COLABORADORES UCRANIANOS

NAaCKaBoO NPOCUMO o o . o
Alnstituic@o, adaptada ao seu contexto de Missao apoiou nas suas mais variadas

WELCOME
BEM-VINDO vertentes do servigo, a populagéo ucraniana que chegou ao concelho de Vila do
Conde. Uma das formas de apoio foi através da oferta de emprego.

Como principal limitagdo ao acolhimento e recrutamento esteve a comunicagéo.

Cnaaa pral H

S

Para contornar a barrelra da linguagem foram

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VILA DO CONDE

reunidos o Departamento QAS, com o0 apoio 0 \ ' www.scmvc.pt
Departamento de Audiovisuais, o Departamento i 7 il L Al by
. AUXILIAR DE COZINHA  AUXILIAR DE LIMPEZA AJUDANTE DE LAR AUXILIAR DE INFANCIA
de Recursos Humanos, a Responsavel pelo KITCHEN ASSISTANT  CLEANING ASSISTANT ELDERLY ASSISTANT CHILDHOOD ASSISTANT
NOMIYHWK MO KyXHi MOMIYHK 3 NPUBUpaHHs MOMIYHWK AOFNAA 33 NpUCTapinMu MOMIYHWK [OTNAZ 32 AiTeMW

Projeto “Ucrania” na Instituigdo. Avaliados

0s varios setores de atividade, com vagas

profissionais, desenvolveram-se videos 100% .
ilustrativos das varias fungbes/ locais da 3 ‘
Instituicdo, com oferta de emprego, facilitando o @ ﬁm I

processo de recrutamento, admissao e insergao

profissional. PALAVRAS FREQUENTES / FREQUENT WORDS / uacto BWBaHi cnosa

Os videos foram construidos com a colaboragao

(3
o a . OO‘QCOM‘DA/FOOD/‘H‘A L PESSOAS/ PEOPLE / noan
dos atores da Instituicdo, os préprios i “
)

ﬁ TELEMOVEL / MOBILE PHONE / |
«

colaboradores e futuros colegas dos novos MOBINLHHT TENEGOH © AGUA/WATER/ sosa 'E CRIANGAS / CHILDREN / /IITH

==}

profissionais, que demonstraram através das EMERGENCIA / EMERGENCY /
HaA3BMyaitHMii cTaH CASA / HOME / GyAuHoK i’&ﬁ MEDICAMENTOS / MEDICINES / /KM

imagens como era o dia a dia em cada uma das >
fungées AS Iegendas foram palaVraS eXpliCItaS lm AJUDA / HELP / LOTIOMOTA "A‘T ’ ROUPA / CLOTHES / OaAr @ HIGIENE / HYGIENE / TIMEHA
: : .

nas trés linguas: portugués, inglés e ucraniano. &CARRO/CAR/ ABTOMOGI/b Q TAXI & UBER / TaKci & UBER ﬁAUTOCARRO/BUS/ABTOEVC

Na Misericordia de Vila do Conde trabalhamos diariamente para a melhoria da qualidade de vida das pessoas. Este sentido
, , de Misséo que nos norteia trouxe até nés um grupo de pessoas de Nacionalidade Ucraniana, na sua maioria mulheres e

criangas, que necessitavam de todo o nosso apoio.

Uma das atividades principais do departamento de Recursos humanos da Instituicdo é o Recrutamento e Selegéo; este

processo inclui entre outras tarefas a contratagdo de novos profissionais.

No Recrutamento a maior dificuldade com que nos poderiamos deparar seria a barreira linguistica, na sua maioria apenas

falavam e percebiam a sua lingua materna (Ucraniano). Contudo, 0s obstaculos acabaram por ser ultrapassados.

As estratégias de recrutamento delineadas para fazer face a esta nova situagéo foram a contratagéo prévia de um colaborador

da bolsa de candidatos a emprego, de nacionalidade ucraniana, sediado em Portugal ha alguns anos. Além deste recurso, foi

solicitada a colaborag¢do do departamento QAS para a dinamizagéo de uma ferramenta que ilustrasse as fungées disponiveis,

com detalhes relevantes de execugdo das mesmas.

O espirito da Nossa Instituigéo é diferenciador no que respeita a abrir caminhos e derrubar barreiras, tendo nesta situagéo

agrupado um conjunto de elementos multidisciplinares que contribuiram para o sucesso da admisséo e integragédo dos novos

colaboradores.

Cristiana Figueiras | Responséavel pelo processo de Recrutamento e Sele¢éo
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QUALIDADE

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES

No primeiro triénio do ano foi desenvolvido pela Santa Casa da Misericérdia de Vila do
Conde o relatorio anual de atividades, refletindo assim o ano de 2021.

Para este relatério anual global, contribuiram os relatorios dos Equipamentos
Sociais certificados e demais servicos de apoio associados. Todos os Equipamentos
e Servicos certificados seguem um modelo rigido de relatério de atividades que ja
conta com 9 anos de desenvolvimento. Trata-se de um modelo de relatério que é
relatado de forma profissional e rigorosa. Os resultados apresentados tem por base
a realizagao dos objetivos estabelecidos nos seus planos estratégicos e de gestéo,
medidos através da respetiva taxa de alcance dos indicadores.

A salientar que para o desenvolvimento do projeto dos relatorios anuais dos centros
certificados esta a base de 6 anos de comparagdo de resultados, tendo como
orientagdo os 10 principios do EQUASS, 50 critérios e cerca de 225 indicadores
criados e desenvolvidos na sua maioria pela “equipa forte” que da corpo ao projeto de
certificacéo pelo referencial EQUASS nos centros.

Também outros Servigos da Instituicdo seguem modelos estruturados de Relatorios
de Atividades, com base no referencial de Qualidade seguido. Por exemplo no
Laboratério de Analises Clinicas (LAC) em que é seguido o referencial de Gestéo
ISO 9001, também o relatério de atividades tem uma estrutura rigida, que prevé uma
complexa analise de PESTEL, analise SWOT e também estrutura o planeamento
estratégico e os objetivos a atingir.

Nos centros certificados da Santa Casa da Misericérdia de Vila do Conde
¢ realizada uma autoavaliagdo anual por uma equipa de cerca de 20
profissionais. Sdo avaliados os 10 principios dos EQUASS e os seus 50
critérios. Esta autoavaliagdo inclui varios momentos de brainstorming
entre equipas na avaliagdo dos indicadores. E feita uma reflexdo das
oportunidades, assim como € avaliado o significado e sentido dos mesmos.
Séo daqui retirados os output’s e outcomes necessarios para a tomada de
decis@o e a melhoria do Sistema de Gestao da Qualidade.

&mﬁmﬁg@@%

LIDERANCA
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COLABORADORES
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ORIENTAGAO PARA

RESULTADOS

{+}

MELHORIA
CONTINUA

No &mbito do Laboratério de Analises Clinicas, o Relatério de Atividades é encarado como uma ferramenta que objetiva
explanar todas as atividades que foram desenvolvidas, face ao que tinha sido previsto em Plano de Atividades. Sdo

apresentados os resultados e analisados os indicadores que traduzem os principais dominios de atuagdo do Laboratorio,

caracterizando-se também os recursos financeiros e humanos que lhe déo suporte, permitindo-nos simultaneamente avaliar

as taxas de alcance e a necessidade de implementagao e/ou ajuste de medidas.

Ricardo Silva | Diretor adjunto do LAC
JUL2022 |NL14| 4



HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO

CONSULTA AOS TRABALHADORES

O inquérito de consulta aos trabalhadores disponibilizado em 2022 sofreu uma reestruturagéo, tendo
sido adicionado uma secgéo especifica dedicada a riscos psicossociais, para além das ja
existentes: uma dedicada aos aspetos gerais de Seguranga e Salde no Trabalho e

outra criada para avaliar o contexto pandémico.

Condigdes de
seguranga

92,0%

Conhecimento
de riscos

98,3%

Conhecimento

178
Inquéritos
recebidos

de protecoes
97,7%
Conhecimento
de atuagdo em
emergéncia

82,9%

Acesso a
recursos de
protegao

98,3%

Acesso a
medidas de
prevengao
atualizadas

97,7%

Afetagao por
riscos

A secgéo “Geral” demonstra a
satisfagdo e conhecimento dos
colaboradores nas areas de
Seguranca e Saude no Trabalho.

A seccéo “Pandemia” espelha a
satisfagdo dos colaboradores quanto
a0 acesso a recursos, como EPI's e

informac&o, durante a pandemia.

psicossociais
0,
45,0% .
Identificagdo
de riscos
psicossociais

41,0%

A secgéo “Riscos Psicossociais” revela a
consciéncia no que respeita a afetagdo dos
colaboradores por riscos psicossociais € a
identificag&o dos respetivos tipos de riscos.

RELATORIO UNICO

O Relatério Unico (RU), constitui uma obrigagéo anual, a cargo
dos empregadores (empresas com trabalhadores por conta de
outrem), com conteudo e prazo de apresentagéo regulados na
Portaria n°. 55/2010, de 21 de janeiro.

A sua submissdo acontece na Instituicdo todos os anos,
tendo acontecido ja este ano, no 1.° semestre de 2022. Neste
documento sdo comunicados todos os dados relevantes dos
colaboradores. O Departamento de Recursos Humanos da
Santa Casa da Misericérdia de Vila do Conde responde na
integra a todos os anexos, com exce¢do do anexo D na area
de Seguranga e Higiene no Trabalho, cujo preenchimento € da
responsabilidade do Departamento QAS, para todas as areas

de atividade da Institui¢ao.

Neste relatério séo avaliados todos os riscos identificados na
Instituicdo, assim como sé&o assumidas todas as medidas que
foram implementadas no ano a que diz respeito: Além desta
identificacdo dos riscos também ¢é feito um balanco fidedigno
dos acidentes de trabalho ocorridos e dos dias perdidos.

O Relatério Unico é um documento constituido pelo relatério
propriamente dito e por seis anexos:

Anexo A - relativo ao quadro de pessoal;

Anexo B - fluxo de entrada e saida de trabalhadores;

Anexo C - relatorio anual de formagéo continua;

Anexo D - relatério anual das atividades do servigo de seguranga
e saude;

Anexo E - eventuais greves;

Anexo F - referente a informagao sobre eventuais prestadores de
servigos (sendo este Ultimo anexo de caracter opcional).

Direcgdo-Geral da Sadide
www.dgs. pt

L)
Ministério da Sadde
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HIGIENE E SEGURANGA NO TRABALHO

FORMAGAO “INSTALAGAO E GESTAO DE ZCAP” EM MARCO DE CANAVESES

O Departamento QAS da Santa Casa da Misericordia de Vilado Conde participou

em Maio numa agdo de qualificacdo com a duragdo de 2 dias denominada de
“Instalagdo e Gestdo de ZCAP”. No primeiro dia foi realizado um webinario,
cujo objetivo foi abordar os aspetos principais do Manual Técnico de Instalagao
e Gestdo das Zonas de Concentragdo e Apoio a Populagdo (ANEPC, Junho
2020).

No segundo dia foi proporcionado um exercicio pratico aos participantes,
ocorrido neste caso em particular, nas instalagdes dos Bombeiros Voluntarios
de Marco de Canavezes. A agao foi ministrada pela Equipa da Autoridade
Nacional de Emergéncia e Protegéo Civil e incidiu sobre conceitos e objetivos
do alojamento de emergéncia em caso de acidente grave ou catéstrofe,
ativacéo e gestao de ZCAP.

Mais uma vez e tendo por base a abordagem multidisciplinar da SCMVC,
participaram nesta iniciativa o Departamento QAS e o Departamento de

Habitagdo Social. Uma intervencdo deste “calibre” é da responsabilidade do As ZCAP sdo zonas que promovem o alojamento
de emergéncia providenciado em caso de desastre
grave, catastrofe ou outro tipo de ocorréncia de carater
é fundamental para um apoio concertado por parte de organiza¢des como a excecional. Trata-se de uma resposta temporéria &
existéncia de cidaddos que no &mbito de uma evacuagao
sdo deslocados das suas residéncias por ndo ser uma
a populagé@o e maximiza a eficacia da instalacdo e gestao de uma ZCAP, que zona segura, até ao restabelecimento das condigées de
seguranca da respetiva area afetada.

municipio, contudo a preparagdo e o entendimento deste tipo de iniciativas
SCMVC. A abordagem multidisciplinar interna e externa enriquece o contributo

apesar de néo ser complexa, requer varios niveis de controlo e seguranca.

FORMAGAO “CENTRAL DE DETEGAO DE INCENDIO” NA PORTARIA CENTRAL

e Realizada uma ac&o de formacéao a todos os profissionais do servico de portaria da atuagdo na

nova Central de detecdo de Incéndio (CDI), pela empresa parceira responsavel pela recente
reestruturacdo. Nesta formagéo foi destacado o funcionamento dos dispositivos, assim como o
atual estado de arte do funcionamento da CDI. A CDI atual encontra-se a ser renovada no que
respeita a todos os dispositivos interligantes e respetivas atualizagdes para as recentes ampliagdes

fisicas do Hospital da Misericordia.
, , Um incéndio em um edificio pode provocar perdas e consequéncias humanas passageiras

ou irreversiveis, assim como prejuizos e danos avultados. A importancia de uma CDI em
simultaneo com plantas de emergéncia, extintores, bocas-de-incéndio, carretéis, portas
resistentes ao fogo, assumem uma importancia enorme na seguranga que a instituicdo
promove no bem-estar dos seus utentes, colaboradores e funcionarios.

Procedeu-se a um upgrade da CDI do Edificio 3 da Misericérdia, para o qual o0s
elementos da portaria tiveram oportunidade de tomar conhecimento das metodologias
€ manuseamento em uma agdo de formagdo ministrada por uma entidade externa a
Instituicdo, com o intuito de podermos atuar, bom sera néo ser preciso, de uma forma
rapida e assertiva perante uma emergéncia, promovendo a melhor das segurangas para

ess0as e bens. s . . o
P Mais vale uma vida segura, do que mil sequros de vida!

Miguel Carneiro | Telefonista
JUL2022 |NL14| 6



HIGIENE E SEGURANGA NO TRABALHO

FORMACAO DE MOVIMENTAGAO MECANICA DE CARGAS ANIMADAS

Foram realizadas 7 sessdes de formacdo em Movimentagdo Mecanica de Cargas.
Para dinamizar estas sessdes o Departamento QAS contou com a colaboragao
especializada da Terapia Ocupacional. Foram abordados contextos teoricos
relevantes, assim como existiu em cada uma das sessées uma componente pratica,
que foi aos quartos dos utentes. Em contexto real, e nas situagdes consideradas
mais complexas pelos colaboradores, foi possivel demonstrar a simplicidade de uma
transferéncia quando se utilizam as ferramentas adequadas.

A Instituicdo continua a apostar na “diminui¢do da carga”, reunindo esforgos para
aumentar o parque de equipamentos que apoiem a transferéncia segura de utentes.
Objetiva-se continuar a contribuir para minimizar um dos maiores riscos profissionais
da atividade de cuidador - as lesdes musculoesqueléticas.

E muito il esta formagéo. Ajuda-nos a diminuir o nosso esforgo fisico
, , e que haja menos lesées.
Lina Ferreira | Auxiliar de agdo médica
Ter equipamentos como as camas articuladas elétricas e o elevador
, , de transferéncia é uma mais valia para o servigo no lar de idosos. De
notar, que as transferéncias dos nossos utentes sdo mais seguras e
confortaveis para ambas as partes, diminuindo, desta forma, o risco
de lesbes/acidentes de trabalho, assim como, o risco de queda/lesdo
dos utentes. A par dos equipamentos, a formagéo €, de igual forma,
importante. Tive oportunidade de fazer a formagéo de manuseamento
de elevadores de transferéncia, na qual aprendi boas praticas e
estratégias a aplicar em casos especificos com que trabalho. Foi,
uma formag&o que contribuiu para otimizar as minhas competéncias e
consequentemente o servigo prestado.
Fatima Gongalves | Ajudante de lar
Foi interessante. Ajuda-nos a ultrapassar dificuldades no dia-a-dia, ao
, , nivel de carga e esforgo.
Marisa Pereira | Auxiliar de agcdo médica
O lar da 3 idade da SCMVC tem vindo a evoluir no que diz respeito a
, , seguranga dos nossos utentes e dos seu profissionais.
Com a aquisicdo das camas articuladas e gruas é facilitado nas
transferéncias e posicionamento de utentes mais dependentes.
Com o auxilio destes equipamentos permite um maior conforto e
seguranga para o utente e para nos profissionais.
Um dos maiores beneficios é a prevengdo e minimizagéo das lesdes
musculo-esqueléticas das auxiliares de satide.
Sem duvida com a chegada das camas articuladas e das gruas os
nosso cuidados evoluem com maior qualidade e aptidéo.
Cristiana Costa e Paula Vila Verde | Ajudantes de lar

JUL 2022 | NL 14 |
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HIGIENE E SEGURANGA NO TRABALHO

SIMULACRO NA UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS (UCCI)

No primeiro semestre de 2022 foi testada a resposta a um
cenario de emergéncia no edificio da Unidade de Cuidados
Continuados Integrados Cardoso da Silva.

O cenario retratado foi uma explosdo provocada por uma
ignicdo com gas oxigénio no quarto de um utente.

Foi realizada a evacuacdo parcial do edificio, tendo sido
evacuada a zona afetada, a Unidade de Média Duragédo
(UMD). Participaram nesta atividade todos os colaboradores
em fungdes, assim como todos os utentes da UMD.

A prontiddo dos profissionais da UCCI neste exercicio foi
eximia, sendo a destacar durante todo o exercicio a rapidez
e a humanizagéo no tratamento dos doentes aquando todo
0 cenario de evacuagao.

Na reunido final foi realizada uma ag&o de brainstorming,
tendo sido identificadas oportunidades de melhoria.
Posteriormente elaborado relatério com o relato da situagéo
e todas as propostas de solugdo para os problemas
identificados, encaminhando para conhecimento e
aprovagao das medidas pelo Reponsavel de Seguranca da
Instituicéo.

Gostei de participar no simulacro. Tenho agora
0 conhecimento e a orientagéo que preciso para

atuar, pois o tempo para socorrer deve ser o
mais rapido possivel.

Leticia Pinto | Auxiliar de agdo médica

, , E importante a equipa multidisciplinar saber os
procedimentos, por exemplo quais as saidas de

evacuagédo e o ponto de encontro.

Carolina Santos | Auxiliar de acdo médica

JUL2022|NL14| 8



HIGIENE E SEGURANGA NO TRABALHO

SIMULACRO NO CENTRO SOCIAL EM MACIEIRA (CSM)

e 4

Em junho foi levado a efeito mais um simulacro no CSM
da Maia, testando assim a prontiddo dos meios humanos e

técnicos neste centro de infancia.

O cenério testado foi uma fuga de gas, seguido de uma
exploséo na cozinha, com evacuagao total dos ocupantes
edificio.

Em tempo recorde, tempo inferior a 2 minutos, todas as
criangas da creche, jardim e pré-escolar encontraram-
se no ponto de encontro, assim como toda a equipa de
colaboradores.

A simplicidade e funcionalidade do edificio, aliada ao
desenvolvimento dos treinos rotinados com a equipa
educativa e as criangas, contribuiram para o sucesso dos
tempos de evacuagao reduzidos.

Os simulacros séo vitais para sensibilizar,
consciencializar e capacitar todos os envolvidos,

em como agir numa situagdo de emergéncia e

de forma o mais real possivel.

Jo&o Vieira | Animador cultural

, , A realizagdo do simulacro na nossa Instituigdo
foi muito dtil para todos. Adquirimos mais

conhecimentos sobre 0s procedimentos a
sequir em caso de incéndio. Assim, sentimo-

nos mais sequros e preparados.

Ana Silva | Ajudante de agéo educativa

, , Este género de exercicios da-nos confianga de
como atuar caso haja algum incéndio, estamos
mais seguros de como proceder.

Susana Costa | Ajudante de agédo educativa

JUL2022|NL14| 9



REDUGAO DA PEGADA AMBIENTAL

A SCMVC tem consciéncia que a sua atual pegada ambiental sofreu nestes dois Ultimos anos de pandemia um incremento muito

significativo.

Se por um lado, entramos em 2020, apoiados pelas novas orientagdes legais na utilizagao

do plastico, providas de muita sensibilizacdo para a diminuigédo drastica da utilizagao

deste tipo de recursos. Por outro lado a pandemia veio com as suas incertezas e *

medos” atrasar esta iniciativa verde, recolocando a maior parte das

Organizagdes novamente no “inicio da corrida”.

Neste 1° semestre de 2022 foi o tempo de repensar estratégias de sensibilizacdo para
uma boa gestao de recursos. Foi realizada uma campanha para o uso racional de
recursos (eletricidade, agua, materiais graficos, consumiveis nao reutilizaveis e

também mudanca de praticas).

Afase atual de retoma, reflexdo e retirada de boas aprendizagens do periodo de pandemia

incrementa a motivagdo para melhorar as praticas menos amigas do ambiente, que

entretanto se foram instalando.

Mesmo durante o periodo de pandemia existiu a preocupagéo com o desperdicio de recursos

tendo sido nesta fase desenvolvidos EPI's reutilizaveis para a prote¢éo dos profissionais.

Est&o alguns projetos em andamento, alguns numa fase muito embrionaria, outros mais

evoluidos. Num destes é a execugao de sacos de tecido para o circuito das roupas. Tém

sido desenvolvidos alguns modelos e colocados a teste na Instituicao.

Os primeiros modelos desenvolvidos contaram com tecidos de
desperdicio que reuniam algumas condi¢cdes minimas
necessarias, néo as suficientes. Tendo por base as

varias limitagdes na implementacdo se véo levantando.

Estamos agora numa 3.2 fase deste projeto, que conta
com o apoio de um parceiro externo para o desenvolvimento de
um “saco amigo do ambiente” e que simultaneamente respeite as

necessidades particulares dos servigos, e que claro to igualmente

importante, seja aprovado pela nossa
equipa de profissionais!

Sacos desenvolvidos com o apoio da equipa de
profissionais do Lar de Terceira Idade
JUL2022 |NL14| 10



O MUNDO DO CONTROLO DE PRAGAS NA INSTITUIGAO

A Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde tem planificada desde a sua génese, a intervengéo
preventiva na area do controlo de pragas bioldgicas, em todos os seus edificios. Esta implicito na
nossa cultura da Qualidade que um bom controlo de pragas nas instalagdes melhora o ambiente,
promove o bem-estar ocupacional, e realizado de forma assertiva até diminui o uso de pesticidas
nas culturas, tal o caso que surge na Quinta Galante (QG) - Propriedade Agricola da Instituicao

em Touguinho.

A planificagdo do controlo de pragas inclui o controlo das pragas urbanas, nos edificios
localizados nos centros mais urbanos, assim como as pragas mais frequentes nos

centros mais rurais.

Além dos habituais controlos das espécies invasoras, como ratos,
baratas, formigas, moscas, pulgas, aranhas, pombos, carrapatos,

moscas, mosquitos, percevejos, vespas, tracas, sdo emitidos
sinais de alerta quando se vislumbram vespas asiaticas, seguindo
assim todo um circuito interno de atuacao, dado que estas vespas,

como sao0 mais agressivas € agem em grupo em situagdo de

ameaga, podem no limite, ser fatais.

Também na Instituicdo, como entidade coletiva,

sempre que confirma a existéncia desta espécie e ,
A vespa asiatica, de nome vespa velutina

nas Instalagoes e seus limites, informa o Servigo - . - . -
nigrithorax, é uma espécie autéctone da Asia,

Municipal de Prote¢do Civil, de forma a serem . o - -
proveniente de regides tropicais e subtropicais do

coordenadas agoes seguras para a diminuigao norte da India, da Indochina, do leste da China

do risco. Desde a detecdo da vespa velutina

assim como do arquipélago da Indonésia.
na Instituicdo, que além desta colaboragdo da

Protecéo Civil, também a Quinta Galante fornece Quem estuda esta espécie identifica como foco inicial na Europa, um
armadilhas manuais, aplicadas em varios locais carregamento horticola, proveniente da china, através da zona portuéria de
das instalacdes, para minimizagdo do impacto Bordéus no ano de 2004, e por ai iniciou a sua disseminacao. A vespa velutina
desta praga. instala-se nas &reas urbanas e periurbanas, e € um predador da abelha

Outra das situacGes detetadas, mais abundante europeia. Azona norte do Pais é uma das areas mais atingidas por esta praga.
nos ultimos anos, & a presenca das gaivotas nas Esta vespa pode atingir trés centimetros e meio e tem o térax praticamente

instalagbes. Estas aves deslocam-se para as negro, aveludado, delimitado por uma faixa fina amarela, com abdémen

cidades principalmente pela incorreta deposi¢ao ajoitariamente castanho ( menos tons de amarelo), asas escuras e as patas

de residuos (fora dos contentores), mas também sdo pretas e amarelas (as vespas europeias tem patas acastanhadas).

atraves da alimentagdo disponibilizada diretamente Quando no Inverno se veem a descoberto 0s vespeiros, e apesar do panico

pela populagéo. Este € o principal fator de atracdo instalado nos locais, estes ninhos estao desabitados e ndo voltam a ser “casa”

para as gaivotas, seguindo-se a facilidade de desta espécie, ndo conferindo assim qualquer necessidade de intervengao.

encontrar zonas de pouso e nidificagao nos Porque neste processo a intervencao dos cidad&os individuais e coletiva &

telhados e beirais, tal como acontece nos edificios importante, deve o cidaddo, apos confirmar a existéncia de vespas asiaticas

da Instituicdo localizados no Centro de Vila do
Conde.

notificar através da plataforma STOPvespa: https://stopvespa.icnf.pt/
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O MUNDO DO CONTROLO DE PRAGAS NA INSTITUIGAO

As gaivotas tém como principal perigo a agressividade associada a
sua fase reprodutora, protegendo com ataques cerrados as pessoas,
os ninhos e crias de potenciais ameagas. Neste combate, a Instituicao
articula diretamente com o ICNF - Instituto de Conservagédo na
Natureza e Florestas, tendo sido retiradas recentemente algumas

crias nos topos dos edificios.

Ninhos e crias de gaivotas
A area do controlo de pragas na SCMVC ¢ vasta, e por vezes
complexa, sendo o caminho de continua aprendizagem. A
bagagem e experiéncia no conhecimento e atuagdo com cada tipo
de praga existente vai melhorando, sendo adaptados os métodos
de controlo. Contudo, por outro lado, também as pragas melhoram

A trabalhar desde 2008 com a Santa Casa da Misericordia de Vila
do Conde, temos vindo juntamente a elaborar um plano preventivo
no combate a todo o tipo de pragas.

Através de um trabalho técnico e profissional preocupando-se
sempre com o Meio Ambiente, a Desilider - Controlo e Eliminagéo
de Pragas, Lda., dispGe das técnicas mais avangadas na area da
Desinfestagdo (Quimica e Ecoldgica) afim de eliminar pragas tais
como ratos, baratas, pulgas, vespas entre outros, o servigo utilizado
pela Desilider obedece as mais rigorosas normas da Diregéo
Geral de Saude bem como todos os produtos por nés utilizados,
procuramos sempre aperfeicoando atraves de novas técnicas e
equipamentos de modo a oferecer uma melhor qualidade e servigo
acima da média de mercado.

Em 2020 fomos assolados por uma pandemia (COVID-19),
a Desilider e A Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde
elaboramos um plano de Desinfegdo e assim protegemos o0s
nossos idosos, criangas e funcionarios.

A Desilider continua a trabalhar para um ambiente melhor!

a forma como reagem, evoluindo nos seus mecanismos inatos de

Filipe Teixeira | CEO Desilider

Controlo e Eliminacao de Pragas, Lda.

protecdo e inéditas formas de atuacao!

A LIMPEZA DAS INSTALAGOES COMO ALIADO NO CONTROLO DE PRAGAS

A SCMVC neste mundo do controlo das pragas também conta com a dinamizagéo e
implementagé@o medidas adicionais, como limpeza de jardins, limpeza de areas exteriores,
otimizagao de circuitos e locais de deposigéo de residuos, e ndo menos importante com o

cumprimento dos planos higiene previstos nos varios servigos.

Outra das medidas também encetadas neste ciclo de agdes é a subcontratacéo externada - e
limpeza das caixas de gordura e toda a rede de esgotos, permitindo assim a redugédo de entuplmentos aguas estagnadas meios

6timos para proliferagéo de pragas, como ratos e baratas.

Neste semestre foi mais uma vez realizada a limpeza a todas as caixas e rede exterior dos edificios, por empresa externa, supervisionada
pela Equipa do Setor de Obras da Instituicdo, assegurando assim o funcionamento esperado destes canais.

O volume de utentes/residentes, profissionais e demais populagdo que se serve dos servigos da Instituicdo, assim como o
tipo de servigos desenvolvidos na Instituicdo levam a uma elevada utilizagéo das redes de saneamento e caixas de gordura.
Somos algumas vezes chamados a resolver situagées, de forma imediata, que afetam o dia a dia dos servigos. Estas
situagbes s&o pontuais e sdo resolvidas pela minha equipa no imediato. Aproveitamos estes momentos para sensibilizar 0s
profissionais dos servigos para as boas praticas na utilizagdo das redes, pois temos consciéncia que as aguas paradas e a
acumulagéo de lixo pode levar a maiores problemas com impacto no bem-estar dos utilizadores dos edificios.

Armando Gongalves | Encarregado Geral Setor Obras
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O CONTROLO DE PRAGAS NA QUINTA GALANTE (QG)

Desde os primordios da agricultura que o Homem se deparou com um fator que, por vezes, colocou em causa a produgdo agricola:
as pragas. Apds varios anos de pragas a dizimar os campos agricolas surgiram os pesticidas, substancias que combatem de forma

eficaz as pestes.

Contudo, nos ultimos anos surgiram estudos que revelam a existéncia de danos colaterais sobre 0 meio ambiente e efeitos nocivos

para a nossa saude, provocados pelos referidos pesticidas.

A nossa Instituicdo sempre demonstrou preocupagao

pelo meio ambiente, mas sobretudo com as pessoas, § ; )
E como é possivel reduzir os

pesticidas numa altura em
que existe um elevado %
numero de pragas?

por essa mesma razao aplicou a necessidade de reduzir
e evitar os pesticidas, por outras palavras “less is more”,

Ou seja, menos é mais.

Ao utilizarmos menos quantidades de pesticidas : e . .
g P E possivel através da utilizagdo de armadilhas e de insetos que se

estamos a ter mais salde. Este € o prisma da Instituigao. . . .
alimentam de outros insetos (as pragas). Esta é apenas uma das

Nesta linha de agdo a Instituicdo desenvolveu uma formas alternativas de o fazer.
parceria com o Sistema de Avisos do Ministério da

Agricultura que permite monitorizar o aparecimento de
novas pragas e de doengas ja existentes.

Destacamos o exemplo do controlo e combate da tuta
absoluta, um inseto conhecido vulgarmente como traga
do tomate.

Esta traga coloca a larva dentro do tomate, a larva
cresce dentro do fruto e provoca o apodrecimento do
mesmo, mais tarde torna-se adulta, repercorria-se e o
ciclo recria-se.

Para combater esta praga, a Instituicdo recebe do

Ministério da Agricultura armadilhas. Estas armadilhas

Crl@er 4,
R

tém uma placa de cola, construida por um atrativo de Estagao meteorologica Armadilha para a captura.

feromonas. Ao serem atraidas pelas feromonas as da traga do tomate

tragas ficam presas na cola e morrem.

Semanalmente é feita a contagem de tragas apanhadas

T de2r b W[« @ @O M| 0% -

nas armadilhas e sdo enviados os dados para o

com totalizadores

Ministério da Agricultura para analise e monitorizagao.

Temperatura Precipitagio

Através deste processo de simbiose, a Instituicdo R -

Folha humida B0 [Déhct

[Total Horas de

[Total de horas
folha humida folha himid;

aior periodo de.
folha himida
seguido

6| 20220711 [1731] 2110 | 1510 | 000 000 8453 | 9240 [7010 | 1060 800 1050 102
6| 20220712 2624 | 3780 | 1600 | 000 0.00 5351 | 9300 | 1690 | 600 000 500 =] <
6| 20220713 |26 | 3650 | 2160 | 000 0.00 4614 | 7630 [2350 | 0.00 0.00 0.00 275 i
6| 20220714 [2606| 320 | 1950 | 000 000 5500 | 8260 | 3360 0.00 000 0.00 19 E
6| 20220715 _[2119| 2660 | 1780 | 000 0.00 8037 | 9990 | 5750 350 0.00 300 027 <

diminuiu a utilizacdo de pesticidas para combater a s

praga, e o Ministério da Agricultura consegue conhecer T . B | et
e controlar a sua presenca na regiao. H :
P E qui para p G
Paulo Mesquita | Eng. Agronomo da QG Plataforma de registo de monitorizagdo da estagdo meteorolégica
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nao e so6 o uso de luvas
que reduz o risco biologico?

A pandemia provocada pelo SARS-CoV-2 foi o gatilho para a explosdo dos recursos descartaveis. Com ela
chegou o “boom” das luvas. Inicialmente ajustadas a situacéo, e posteriormente usadas de forma “desgovernada’.
Muitos mitos foram sendo criados e desenvolvidos, sendo que a crenga de que as luvas protegem de todos
0s riscos bioldgicos saiu fortalecida! Esta é a nova atual “luta” a travar, por trés motivos essenciais: diminui¢do
dos riscos bioldgicos, diminuicdo da pegada ambiental e também n&o menos importante o contributo para a
sustentabilidade.

Na Instituicdo também nos deparamos com esta nova realidade, tendo o consumo de uso de luvas disparado.
Alcangou neste semestre um recorde nos consumos, quando comparado com 2019.

O

1° semestre

de 2022 1,4 milhes de

luvas consumidas
na Institvigao’

Relembramos assim que o uso de luvas de nitrilo, vinil, latéx, esterilizadas, cirtrgicas gel e luvas exame palhago
apenas devem ser usadas em procedimentos clinicos, para reduzir riscos, a saber:

- Risco de contaminagao das mé&os de profissionais da satide com sangue e outros fluidos corporais;

- Risco de disseminagdo de micro-organismos no ambiente e de transmissao do profissional de salde para o
utente e vice-versa.

O uso de luvas nunca dispensa a boa higienizagao das maos, que obrigatoriamente devera ser realizada antes
e apos a sua colocagéo.

Lembre-se que fora as situagies atras identificadas, ndo deve usar luvas descartaveis!
Se tiver davidas cologue-as junto dos responséveis.

E note que o uso de luvas pode resultar em oportunidades perdidas para a higiene das méos.

*Dados recolhidos junto do setor de Aprovisionamento de Produtos Médico-Hospitalares em julho de 2022
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MOSTRA 2022

No passado dia 7 de junho foi realizada a 1.2 Mostra de Seguranga Alimentar,
organizada pela Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde.

Este evento foi realizado no Centro Interpretativo de Memérias da Santa Casa da
Misericérdia de Vila do Conde (CIMMVC), sendo o convite exclusivo e extensivel a
todos os manipuladores de alimentos das cozinhas e servigos de distribuigao
da Instituicdo.

Mais uma vez, o CIMMVC acolheu com entusiasmo, este

, , evento da nossa Instituido, estando sempre disponivel o
para dar corpo a estes projetos.
Estes sdo uma mais valia, pois dédo a conhecer o
que se faz na SCMVC e, ao mesmo
tempo, dar a conhecer aos seus

P

convidados e parceiros este espago T

emblematico da histéria da Institui¢éo.

Sara Maia | Mestre em Histéria e Patriménio
Foram convidados para a dinamizacdo do evento alguns
parceiros desta area de Seguranca Alimentar, assim como o0s
profissionais da Instituicdo de servigos internos de Suporte a area
de Seguranga Alimentar.

Entre os profissionais Técnicos Internos convidados como Oradores estiveram presentes, o
Eng.° Paulo Mesquita, Eng.° Agrénomo, responsavel pelo processo de producédo e Gestao da Quinta Galante (Quinta de produgéo de
produtos horticolas), o Dr. Ricardo Silva, Diretor Adjunto do Laboratorio de Analises Clinicas da Instituicdo, a Nutricionista Responsavel,
Dra. Daniela Vareiro e a Responsavel pela Seguranga Alimentar na Institui¢do, Dra. Odete Cunha.

A abertura e encerramento foi realizada nos dois turnos do dia, manha e tarde e contou com a presenca do Provedor Eng.° Rui Maia
e da Diretora Geral dos Servigos, Dra. Conceigdo Antunes, tendo aqui sido proferidas palavras de apoio motivacional a todos os

@@

colaboradores presentes.

Auditorias a Pastelaria HACCP
SCMVC Revisdo documental § (S04 COVID-19
‘:@}‘ DD[I fomecedores | & geral (OGS Coriicasio COVID
Implementacéo ~ ertificagéo
HACCP em 100% 12 f°me°2‘|ji:’nr:f] t‘;es 4*REVISAO Clean
cozinhas procedimento “Consciencializagéo”

Higienizagéo das maos das praticas

Inspegédo ASAE
Cozinha LTI

2018-2019

Controlo . Contaminagéo
SCMVC Microbiolégico Ciclo PDCA Ciclo PDCA alimentar

Superficies Auditorias itori
Re~estrutu rgg:_éo cqzinh as Manipqladores Formagéo By Q "‘:\gfr:::zgz ;\Q Amostfa testemunha
Alteragéo Materiais e circuitos Alimentos Melhoria Continua {2~ i Melhoria Continua Nrs enviada para LAB
1.° PROCEDIMENTO GERAL Entrega de Manual de Processos = Processos S externo

DE HIGIENIZAGAO MAOS Boas Praticas na Admisséo
APROVADO

Vis&o grafica do percurso de Seguranca Alimentar da SCMVC
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SEGURANGA
ALIMENTAR &

MOSTRA 2022

O evento foi organizado pela equipa protagonista do
back office em 3 dias. A ideia para este evento surgiu 4
dias uteis antes do evento, e ap6s a sua aprovacao, foi
concretizada. Todos os profissionais internos envolvidos
aceitaram a ideia, fazendo da mesma um desafio,
tendo apoiado com excelentes contributos para a sua
concretizagao.

O programa foi ambicioso, os convites foram dirigidos em
“cima da hora” aos parceiros externos da area alimentar,
tendo todos respondido prontamente e afirmativamente
ao desafio que lhes foi colocado.

A8 oo Smonee ELACTOGAL

CARNES GUE MARCAM

> SOTEQUE 4\ {"lvaNIBRY B&]Desilider

- v
n Ny

PLA’r\TﬁﬁlAs o Nestle

o0 HealthScience

| ROS

amyris aAbbott edol@

salde que se vé

OomRoON "‘ mundinter robot@coupe*

Parceiros da MOSTRA de SEGURANCAALIMENTAR 2022

Todo o processo alimentar é complexo e passa por
varias fases. Todas estas fases requerem cuidados

especiais de forma a garantir a sequranga alimentar.
A Mostra 2022 foi um evento que teve especial
importancia, desde a sensibilizagdo da seguranga
que existe em todas as fases que o alimento passa
até chegar ao prato, como expor a politica da
Instituigéo relativa a utilizagdo dos pesticidas.
"Do prado ao prato" é a frase perfeita para definir
0 tdo amplo processo que os alimentos servidos
passam.

Paulo Mesquita | Eng. Agronomo da QG

SEGURANGA
ALIMENTAR
MOSTRA 2022

10:15 PROVEDOR: ABERTURA
ENG. RUI MAIA (Provedor da SCMVC)
10:30 QAS: A SEGURANCA ALIMENTAR NA SCMVC
DRA. ODETE CUNHA (Responsavel QAS da SCMVC) E DRA. DANIELA VAREIRO (Responsavel NUTRIGAO da SCMVC)
10:50 O NOSSO PRADO: PRAGAS X PESTICIDAS
ENG. PAULO MESQUITA (Engenheiro Agrénomo da SCMVC)
11:10 LAC: MICROBIOLOGIA CLIiNICA, ALIMENTOS SEGUROS, MELHOR SAUDE
DR. RICARDO SILVA (Diretor Adjunto Laboratério de Analises Clinicas da SCMVC)
11:35 LACTOGAL: A SEGURANCA ALIMENTAR NOS PRODUTOS LACTEOS
ENG.2 HELENA CARRILHO PEREIRA (Equipa Qualidade LACTOGAL)
12:00 AVIMINHO: TRANSPORTE E TEMPERATURA
SR. MICHEL GRILO (CEO Aviminho)

12:20 MOSTRA
EXPOSICAO DE SEGURANGA ALIMENTAR

12:30-14:15 ALMOGCO

14:15 MOSTRA
EXPOSIGAO DE SEGURANCA ALIMENTAR
14:30 MORAIS DO MONTE: ORGANOLEPSIA E FRESCURA
SR. HELDER MARQUES (Responsavel MORAIS DO MONTE)
15:00 O NOSSO PRADO: PRAGAS X PESTICIDAS
ENG. PAULO MESQUITA (Engenheiro Agrénomo da SCMVC)
15:20 DIVERSEY: PRODUTOS QUiMICOS NA SEGURANGA ALIMENTAR
ENG.2 CATIA FERRO (Engenheira Alimentar DIVERSEY)
15:45 SOTEQUE: EQUIPAMENTOS - UTILIZACAO E CONSERVAGAO
SR. AVELINO LOPES (Diretor Comercial SOTEQUE)
16:05 LAC: MICROBIOLOGIA CLiNICA, ALIMENTOS SEGUROS, MELHOR SAUDE
DR. RICARDO SILVA (Diretor Adjunto Laboratério de Andlises Clinicas da SCMVC)
16:30 VANIBRU: SOLUGOES ALIMENTARES SEGURAS
DRA. JOANA MALHEIRO (Nutricionista VANIBRU)
17:00 ENCERRAMENTO
DRA. CONCEICAO ANTUNES (Diretora Geral da SCMVC)

aa® CIM

— VILA DO CONDE —

Foi com enorme satisfagdo que aceitei o convite para
, , conferenciar no evento “Seguranga Alimentar — Mostra 2022,
promovido pelo Departamento QAS da SCMVC. Esta iniciativa
permitiu empoderar e apetrechar os profissionais que trabalham
em restauragéo alimentar na Instituicéo de informagéo pertinente
para a sua pratica laboral, com o objetivo principal — minimizar
a ocorréncia de surtos associados a inadequada manipulagdo/
confe¢do alimentar. Congratulo, também, o QAS pela sua
visdo, com envolvimento multidisciplinar de profissionais de
diferentes campos de atuagéo, permitindo introduzir uma viséo

mais ampla e integrada da qualidade e sequranga alimentar.”

Ricardo Silva | Diretor adjunto do LAC

JUL2022|NL14| 16



SEGURANGCA

<

ALIMENTAR g #

0

MOSTRA 2022

Mostra 1 “Os inutilizados”

A par do desenvolvimento em Seguranca Alimentar na SCMVC, veio a evolugdo dos
equipamentos nas cozinhas. As grandes equipas, a quantidade de equipamentos a
usar, os timings de preparagado dos alimentos, levam muitas vezes ao uso incorreto
dos equipamentos. Tem assim, sido nesta area feito um investimento em formagao,
prevencado e na compra de equipamentos mais user friendly.

Mostra 2 “A produgao proépria”

A sustentabilidade ambiental e gestéo eficiente dos recursos do “prado ao prato” é um
dos temas com potencial interesse para a Institui¢éo.

A Quinta Galante, quinta de produgéo agricola da SCMVC tem vindo a apostar em
medidas de agricultura sustentaveis, que permitam a subsisténcia parcial, produzindo
alimentos diferenciadamente saudaveis e da época. A seguranca e higiene nesta Quinta
é parte integrante de todo o processo.

Mostra 3 “Alimentagdo de conveniéncia”

Alguns alimentos de facil utilizagéo foram expostos para exemplificar que a tecnologia
alimentar permite desenvolver novas solugdes/ alternativas e minimizar a manipulagao.
Com esta mostra foi possivel ver uma refeicdo de arroz de frango ser preparada em
menos de 1 minuto, assim como preparar sobremesas, tais como leite creme e pudim
em 10 segundos.

Mostra 4 “Apoio ao consumo nacional e local”

Muitas das nossas familias vivem do mar, do alimento que diariamente é procurado
no mar. Estimular a economia local, assegurando em paralelo sinergias com qualidade
e rigor é essencial na manutengdo da confianca e seguranga dos alimentos que
disponibilizamos na Instituicao. O peixe fresco é um alimento importante na alimentagao,
tem contudo a particularidade de ser um alimento de risco (facilmente perecivel). Nesta
mostra foi possivel ver ao detalhe os critérios para controlo da Qualidade, demonstrados
por um especialista do mar!

Mostra 5 “Opcdes saudaveis na hidratagao e degusta¢ao”

A Instituicdo preza o bem acolher e “alimentar’ com seguranca.

Os cheiros e os sabores fizeram parte deste dia, perfumando o local e enriquecendo o
bem-estar dos presentes.

Foram preparadas aguas aromatizadas para prova e cozinhado um delicioso bolo de
espinafres para levar, em que a embalagem foi a propria receita.

Ja fizeram o bolo em casa?
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Mostra 6 “Condicoes para a ‘legalidade’”

Tem sido um grande esforgo e investimento dotar e manter as 6 cozinhas e demais
copas dos servigos/centros com materiais e utensilios proprios para o contacto com 0s
alimentos conforme obrigatoriedade legal. A farda branca, o calgado proprio, a touca, as
unhas curtas e limpas, as boas praticas na higiene pessoal e comportamentos assertivos
nas areas alimentares sao a base do cddigo de boas praticas.

Mostra 7 “Atua em proteg¢ao”

Os materiais € equipamento de prote¢ao individual (EPI's) sdo ha muito usados na
Instituicdo para assegurar “prote¢ao” do colaborador nas demais tarefas contra um ou
mais riscos suscetiveis de ameacar a seguranga ou saude no trabalho.

O bem-estar do colaborador e a sua seguranga sao para nés prioridade!

Apandemia veio valorizar medidas ja implementadas e enraizadas, com o plano HACCP,
e demonstrar que os “exageros” podem ser poucos quando esta em risco a saude.

Mostra 8 “Higiene continua”

O uso do produto certo, na medida correta e de forma adequada sdo condutas que
asseguram um ambiente limpo.

O risco quimico esta presente, quando a utilizagdo n&o é prudente!

Tem-se vindo a consciencializar para o uso de dgua na propor¢ao necessaria. Lavar sim,
desperdicar nao!

Mostra 9 “Dispositivos de analise microbiologica”

Quando os pontos criticos de controlo e respetivas medidas ndo sdo respeitadas,
aumenta o risco de contaminag&o por microrganismos e assim maior o risco de “causar
doenca’.

O tempo corre, mas a responsabilidade é precisa.

As solugbes e placas de crescimento microbiologico elucidaram e alertaram para o

mundo invisivel dos microrganismos.

Mostra 10 “Controla a praga”

Também as pragas sdo uma preocupagao em todo o processo de seguranga alimentar.
Pelo ar, &gua, chéo/terra ou superficies, varias sdo as medidas preventivas e corretivas
desenvolvidas nas areas alimentares, para minimizar o perigo/risco.

Na Instituicao este controlo é assegurado com armadilhas que vao do prado ao prato.

JUL 2022 | NL 14 |
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As apresentagdes para os varios temas foram altamente cuidadas e muito bem g
apresentadas pelos oradores presentes.
Foi inicialmente posicionado o estado da arte da Seguranga Alimentar na Instituicéo,

caminho e evolugao histérica, assim como foram apresentados e desenrolados os

aspetos criticos de controlo das areas mais sensiveis na producao alimentar, desde a
producéo até a entrega ao consumidor final, ao utente, ao cliente, ao colaborador...

Na Lactogal, a Qualidade manifesta-se ndo so na eficacia dos processos, mas
sobretudo no seu compromisso com a satisfagdo do cliente e na seguranga
que o consumidor tem nos nossos produtos.

A Lactogal é uma empresa respeitada no mercado e tida como uma referéncia
pelos clientes, consumidores, entidades oficiais,fornecedores e demais
parceiros do negocio. Esta circunstancia representa o compromisso
diario que a Empresa tem presente em tudo o que faz.

As certificagbes ao nivel da Qualidade e Seguranga Alimentar
(ISO 9001) e da Seguranca Alimentar (IFS), enquanto
referenciais reconhecidos internacionalmente,
representam o compromisso de toda a Organizagéo
com a exceléncia. A Politica da Qualidade, Seguranga
Alimentar, Ambiente, Sequranga e Satde no Trabalho esta
fotalmente incorporada nos processos de trabalho da Lactogal e,
desde muito cedo, é assimilada e compreendida pelos colaboradores
na sua atividade. e

Foi com estes principios que participei, com muito prazer, e
em nome da Lactogal, na agdo promovida pela Santa
Casa da Misericérdia de Vila do Conde no dia Mundial
da Segurancga Alimentar. Foi muito gratificante ver
uma Instituicdo promover este tipo de agéo
e observar o envolvimento de toda a
equipa da Misericordia: Diretores, ' E bom trabalhar
Responsaveis de diferentes areas e : _ com parceiros como a

Colaboradores da cozinha. - Misericérdia enquanto nossos
X clientes e consumidores

das nossas marcas.
de refeigbes para um publico alvo sensivel, idosos e E Bom trabalhar

Elaborando diariamente um elevado nimero

criangas, a Misericordia tém um trabalho extremamente para 0 Bem
desafiador em termos de Nutrigdo, Qualidade e Seguranga Alimentar.
Alimentar.

Helena Carrilho Pereira | Engenheira Alimentar da S LACTOGAL JUL2022|NL14| 19
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E sempre bom estes momentos, aprendemos sempre alguma coisa...permitiu ficarem com outra ideia.. perceberam o esforgo

que se faz para termos peixe fresco e um produto chegar a mesa com qualidade. As senhoras demonstraram que estavam a

gostar pois fizeram perguntas e mostraram assim que se preocupam e tem interesse.

Hélder Marques | CEO Morais do Monte

Para este evento participaram ativamente os técnicos da Instituigdo envolvidos na area da Seguranga Alimentar.

Foi um desafio abragado por todos, fortalecendo o lema de que quando os sonhos e a vontade se alinham, apenas o céu é o limite.

Olhamos para tudo 0 que aconteceu e principalmente a forma como aconteceu, e muito nos orgulhamos desta equipa de profissionais

e bons colegas que nos torndmos!

A ideia do evento em seguranga alimentar surgiu, e no
imediato seguinte, como fago sempre, partilhei a ideia.
Neste caso, fi-lo com a Dra. Daniela, em jeito de conversa
e sorrisos, chegamos a concluséo que o dia Mundial da
Seguranga Alimentar, acontecia precisamente passados
3 dias! Neste jeito engragado que temos de trabalhar,
obtive logo um enorme “SIM”. Disse-me ela: “Vamos 14,
vamos a isso!” Foi musica para 0s meus ouvidos. Ja era
final da tarde, falei com o Provedor e obtive 0 mesmo
sim! Na manh& seguinte a equipa de trabalho reuniu.
Todos abracaram a ideia, e todos contribuiram com
ideias fantasticas!
Passado 2 dias, a Dra. Daniela, confidenciou-me que
precisamente naqueles dias estaria de férias... mas
que ndo me podia dizer nédo, pois nunca perde uma
oportunidade!
E assim foi, do nada, surgiu a nossa primeira Mostra
2022, e ndo perdemos a oportunidade, por mais louca
que fosse a concretizagéo!
Que privilegiada sou por trabalhar com estes meus
colegas, como os admiro pelo entusiasmo e pela entrega!
Somos verdadeiramente Equipa!

Odete Cunha | Responsavel do Departamento QAS

e

Equipa organizadora da MOSTRA de SEGURANGCA ALIMENTAR 2022

Da necessidade surge a oportunidade. E a constante
premissa que sinto ao trabalhar com a Dra. Odete.
Oportunidade em melhorar, oportunidade em analisar,
oportunidade em  solucionar, oportunidade em
concretizar, e disto se concorre para trabalhar em equipa
e com qualidade.

Néo ia dizer ndo, quando s6 precisavamos de boa
vontade e bom senso. E tudo fluiu, mais uma vez, quando
0 desafio € visto como estimulo ao desenvolvimento.

Que bom!”

Daniela Vareiro | Responsavel de Nutri¢do

JUL2022|NL14| 20



MOSTRA 2022

TESTEMUNHOS DOS PARTICIPANTES

Gostamos do Sr. do peixe e agora nas compras ja prestamos
mais atengéo a estes pormenores (olhos, guelras). Procuramos
até mais vezes produtos biol6gicos. Ja tinhamos cuidado mas
estamos mais atentos e conscientes, 0 que mais impressionou
foi 0s niveis de contaminagao na demonstragéo (depois de

vermos as placas). Equipa da Pastelaria da SCMVC 7

AN

A .........O.Q......O
p ) O..........
< E sempre bom temos novas informagdes, foi para nés bom ®
(]

[} - . )
o '€lembrar, mas é muito til para as pessoas que lidam com os g

9 OO OO OSSO
OO
000000000000000000000000000’01

Q . . .
§ Ficamos mais alerta e conscientes sobre as regras e perigos
(placas com microrganismos) que podem causar “doenca”

J

g principalmente na preparacédo da refeicdo fora da cozinha.
¢ A formagéo foi vant

[} .
o alimentos fora da cozinha para manter os cuidados e relembrar e

: tudo. °
°

[}

e Devia 4 .

1 mos voltar a fazer as formagées todas outras vez pois e

. . ~ , . .

1 temos de passar a informagdo e h4 coisas que podemos ®
o

3 esquecer e era bo : ajosa. Permitiu conhecer o que esta por
° ; M mesmo para e/ 7 - .
b p as saberem”. P . detras de todo o processo antes da entrega dos alimentos, o

] Q
$ cuidado que o Fornecedor tem e rigor na escolha dos alimentos ;

que forece para a Instituigdo, para nos dar uma refeigéo de
qualidade.

Colaboradoras da cozinha do LT/:

3 seguranca alimentar, falamos das

s cozinhas da Santa Casa, das
o do COVID (lavar mais
tamos a fazer. Foi

No dia mundial d
modificacdes que houve na
modificagdes qué houve neste temp

as maos e as superficies), que é 0 que €S |
s a ter na qualidade das cames, dos peixes,

foi simples € formativa, e gostel.

Colaboradores do CRPDJAM

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000..
Este tipo de agdo é muito importante, pois € dado a conhecer

a origem e todo 0 percurso dos produtos alimentares queI
consumimos na Instituigao. Percebemos qua a Seguranca
Alimentar é um fator de preocupagdo na SCMVC, e que eI

falado nos cuidado
na rececéo, etc. A formagéo
Lata | Colaboradora da cozinha da CC

Anabela
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' ' 2] ' z isti ada na UCCI

Os fornecedores diretos epr{caram a selegdo dos alimentos . _Crlstl_n_a_ Costil_ Enca.rre;q na JLLY

para garantir sempre a qualidade. Foi também salientado e

relembrado por todos a importancia da lavagem dos alimentos

sequro fazer ca as refeides, para quem tem essa possibilidade.

assim como a confe¢édo dos mesmos, de forma a evitar doengas,
tal como a lavagem e desinfegdo das méos e dos espagos. No
final da formag&o foi oferecido um mini break com a degustagao
de alguns produtos apresentados na formagéo. Todo o evento
em si foi uma gratificante experiéncia que deveria abranger todos
0s colaboradores, aumentando assim a consciencializagéo e

precisamos de agées come estas.

Lurdes Poco Colaboradora da cozinha da CRDL

CARPD - Centro de Apoio e Reabilitagdo para Pessoas com Deficiéncia em Touguinha
| CC - Casa da Crianga | CRDL - Centro Rainha Dona Leonor
| CRPDJAM - Centro Reabilitagéo Prof. Doutor Jorge Azevedo Maia em Fajozes |
CSM - Centro Social em Macieira | LTI - Lar de Terceira Idade |
UCCI - Unidade de Cuidados Continuados Integrados

aumento de conhecimento/ competéncia de todos.

Sénia Rocha, Ajudante de Lar Responsével CARPD

OO R EEEEEEREER R LR
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Agradecemos a participacio e dispontbilidade de todos os

colaboradores ¢ brghios de Diregdio/ Provedor
wa realizaglio desta MOSTRA de
SEGURANCA ALIMENTAR.

convidados todos os
colaboradores envolvidos no
processo do prado ao prato...

Mais de uma
centena de
colaboradores
presentes

...reorganizacao total dos
servicos e dos colaboradores
para estarem disponiveis
neste dia

Bem Haja i equipa oda organizagbio
pelo altrulsmo ¢ dedicaglio, assim como aos parcelros pela presenea

e por todas as ofertas que gentilmente foram cedioas aos colaboradores.
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ESPACO DO COLABORADOR
IMPACTO DO TO NA MELHORIA DO SERVIGO DE SHT

AOS OLHOS DE DORISA CORREIA

w‘ F

Caros leitores, chamo-me Dorisa e resido na Pévoa de Varzim. Sou licenciada
em Terapia Ocupacional (Escola Superior de Saude — Porto) e mestre em
Educacdo Especial: Multideficiéncia e Problemas de Cognigdo (Escola Superior
de Educagéo - Porto). Tendo iniciado o meu percurso profissional em 2008,
exercendo junto a criangas com diferentes diagndsticos e funcionalidades, tive o
prazer de pertencer a uma das primeiras equipas CRIs que existiu em Portugal,
com intervengdo em coordenagao com professores e colaboradores escolares.

A proxima etapa consiste em assegurar a aquisicdo de novos Produtos de Apoio
(P.A.) adequados as necessidades que vao surgindo, e o trabalho de equipa e
troca de ideias dos Terapeutas Ocupacionais (TO) e Departamento de Qualidade
com a clinica de Medicina Fisica e Reabilitagéo (na prescri¢do de P.A.) e restantes
Equipamentos contribuem diretamente para um atendimento mais rigoroso e

PN LN
' . Dorisa Correia - Terapeuta Ocupacional
humanizado e holistico. na SCMVC hé 13 anos

assertivo — que beneficia diretamente todos os utentes através de um cuidado

Desde 2009 que desenvolvo a minha atividade profissional na Santa Casa da Misericérdia de Vila do Conde, no Centro de Reabilitagdo
para Pessoas com Deficiéncia (CARPD) — Touguinha e, desde que exergo nesta Instituicdo, intervir com utentes com deficiéncia tem
sido um desafio diario, motivador e que me permite crescer enquanto profissional e enquanto pessoa. Por outro lado, fazer parte de
uma equipa multidisciplinar — que me acolheu de forma indescritivel e com quem partilho saberes — diz muito sobre a forma como a
Instituicao recebe os colaboradores e aplica a Politica de Retengao.

Entre vérias areas de intervencdo, durante todo o meu percurso tenho investido especificamente em P.A. e Posicionamentos — que
contribuem significativamente para o conforto e bem-estar do utente e concorrem para uma melhor qualidade de vida. Foi neste
prisma que se comegou a desenvolver um trabalho conjunto com o Departamento de Qualidade, Ambiente e Seguranca (inicialmente
em trocas de ideias informais), nos quais pudemos perceber que quando dois pontos de vistas distintos olham sobre 0 mesmo
problema e com 0 mesmo objetivo, mais facilmente se alcanga uma solug&o.

Apesar de a prevencdo de lesbes e quedas em colaboradores e utentes durante a realizagdo das transferéncias continuar a ser um
handicap a evolugéo da seguranga, foi possivel, com o apoio da Instituicdo, implementar uma maior nimero de P.A. (camas elétricas
articuladas, cadeiras adaptadas, cadeiras de banho elétricas, banheira para banho assistido, discos de transferéncia, entre outros),
bem como realizar formacdes e agdes de sensibilizagdo sobre esta tematica — o0 que se traduziu numa redugéo significativa no
numero de acidentes.

Um dos P.A. que tem contribuido para a movimentagdo mecénica de cargas animadas (utentes) sdo os elevadores de transferéncia,
de facil utilizagdo e que previnem lesdes graves e incapacitantes — néo existindo inclusivamente registo de lesdes durante as
transferéncias com o uso do elevador. Com o intuito de sensibilizar todos os colaboradores, o Departamento de Qualidade, Ambiente
e Seguranca em conjunto com a Terapia Ocupacional, tem organizado formagdes no uso do elevador, maximizando os recursos que

tdo prontamente a Instituicao tem distribuido pelas Respostas Sociais/Equipamentos.

Dorisa Correia | Terapeuta Ocupacional do CARPD
SHT - Seguranga e Higiene no Trabalho
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1° DIA DE FERIAS

Onde é que

>-' IStO Vai parar? ]
Pelas minhas

contas, da para

regressar a Casa.

Mas aCabamos Vamos ter que
de Vir de Casa... reinventar as férias...
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