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V. Conde, 20 de margo de 2020

PRIMEIRA FASE

- Sensibilizacdo e Formag&o aos colaboradores no plano de contingéncia e medidas de prevencao;

- Sensibilizacéo junto dos familiares/cuidadores das medidas de prevencgéo;

- Disponibilizacdo de informagao através de cartazes e outras instrugdes especificas detalhadas para os
Servicos;

- Disponibilizagao aos colaboradores dos equipamentos de prote¢éo individual adequados e necessarios;
- Incentivo a higienizagdo das méos dos utentes;

- Disponibilizagao e reforgo de solugdes alcodlicas para desinfe¢do das maos;

- Aumento das rotinas de higienizagéo das superficies de contacto;

- Sensibilizagdo dos utentes para alteragdo de comportamentos sociais de contacto;

- Sensibilizagdo dos utentes para permanecer nas areas comuns como salas de refeicio e outras salas
exclusivamente no periodo de refeigao/atividade;

- Reducéo/ eliminagéo de atividades no exterior que impliquem aglomerados de pessoas;

- Reorganizacéo do servigo, com a disponibilizagdo de um espago restrito para contengao e isolamento
de utente suspeito de COVID-19;

- Restri¢do de saidas ao exterior néo relevante. As consultas dos utentes nos Hospitais s6 se realizam
quando imprescindiveis, e o utente e o profissional sé entram noutra unidade de saide com mascara, ao
Servigo da Santa Casa da Misericérdia de Vila do Conde;

- Restric&o total de visitas, assim como restri¢do total de circulagéo de pessoas externas ao servigo;

- Aumento do apoio em salde mental, pelas equipas de profissionais, aos utentes;

- Reorganizagéo das atividades de lazer e entretenimento realizadas com os utentes.

A 2.2 fase ficou marcada aquando um caso identificado como suspeito em doente externa, que recorreu
ao servico de Atendimento Permanente da Instituicdo no dia 11.03.2020. Este caso suspeito foi
confirmado como positivo.

As medidas diligenciadas nesta 2.2 fase, compreendida entre o dia 12.03.2020 até ao dia 20.03.2020
foram:

- Encerramento do SAP no dia 12.03.2020, ap6s a confirmag&o do caso suspeito, como positivo, e depois
de ouvida a Delegagédo de Saude local, com quarentena profilatica dos colaboradores em contacto direto

e desinfec@o posterior das condutas AVAC e instalages.
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- Restricao dos servigos do Saldo de Cha 1, desde o dia 14/03, para funcionamento em regime exclusivo
para colaboradores da Instituicho dos servicos do Lar de Terceira Idade e Unidade de Cuidados
Continuados, e com restricdo do numero de pessoas em simultdneo nesse espaco;

- Reorganizacdo do funcionamento do Saldao de Cha 2, reduzindo o espagamento entre mesas e 0
numero de lugares sentados, com o respetivo reforgo da desinfegdo de superficies entre clientes
diferentes;

- Suspenséo temporaria das instalagbes da Clinica de Medicina Fisica e Reabilitacdo, por decisdo da
instituicdo, a partir do dia 16.03.2020 até ao dia 30.03.2020, com reavaliagdo nesta data. Medida
relacionada com a necesséria € emergente contencdo social. Ficaram a funcionar os servigos
administrativos para dar resposta ao atendimento de chamadas, cancelamento de consultas e
tratamentos, assim como outras tarefas administrativas de reorganizagéo de servicos;

- Restricdo da circulagdo de profissionais entre servigos, reduzindo-os, as intervencdes estritamente
necessarias;

- Encerramento das creches, infantarios, CATL's e escolas, por decisdo Governamental a partir do dia
16.03.2020. Manteve-se um Centro de infancia em funcionamento- — Casa da Crianga, dado funcionar
como residéncia de criangas e jovens em risco. Este centro continuou a receber criancas, filhos de
colaboradores que estdo em fungdes vitais, para a continuidade dos servigos essenciais da Instituigao;

- Reforgo das equipas de trabalho nos servicos essenciais da Institui¢do, através dos colaboradores dos
servigos encerrados, no sentido de superar as lacunas resultantes dos colaboradores que tiveram de
prestar assisténcia aos filhos menores a 12 anos ou por motivo de baixa médica por doenga de risco,
desde o dia 16.03.2020;

- Alteragéo dos espacos de refei¢éo para os funcionarios e utentes, assegurando maiores distancias entre
todos e higienizagdo das superficies entre utentes e entre colaboradores no periodo de refeigdo desde o
dia 16.03.2020.

- Eliminagdo de produtos vegetais crus nas refei¢des, desde o dia 16.03.2020, como por exemplo
saladas. As frutas s@o permitidas, com casca, para que cada um possa descascar a sua fruta;

- Reduc&o da variedade de pratos para simplificagdo do servigo de refeigao e eventual necessidade futura
de substituicdo de profissionais;

- Colocagéao de vidros / acrilicos separadores em todas as rece¢des e gabinetes de atendimento e desde
o dia 17.03.2020;

- Encerramento temporario do Centro Interpretativo de Memérias de Vila do Conde;

- Reunido de informagdo dia 17.03.2020 a todos os profissionais que podem apoiar a Instituicdo em
regime de teletrabalho, com o respetivo aprovisionamento de todos os recursos materiais para capacitar
os servigos/departamentos para fazer face a essa situagdo, mantendo o acompanhamento dedicado e a

proatividade com os servigos em funcionamento;
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- Disponibilizacdo desde o dia 17.03.2020 do parque de estacionamento de clientes da fisioterapia, para
colaboradores do lar de terceira idade e unidade de cuidados continuados, reduzindo as deslocagdes a
pé na via publica;

- Restrigcdo dos servigos do Laboratério de Analises Clinicas (LAC) para as situagdes internas e urgentes
necessarias.

- Restricdo dos servigos de imagiologia médica, aos casos de carater urgente e de apoio ac CHPVVC;

- Restricdo presencial das consultas externas, exclusivas as consultas de carater urgente e
disponibilidade dos médicos para realizar consultas e apoiar os doentes via telefone;

- Restri¢do dos servigos de internamento aos doentes ja internados;

- Disponibilidade para receber mais doentes do CHPVVC em Cuidados Continuados no @mbito do
protocolo em vigor;

- Implementagéo de medidas de restricdo, relativamente aoc nimero méximo de clientes em salas de
espera, juntamente com triagem de casos urgentes;

- Diminuigdo do servico de apoio domiciliario ao estritamente necessario, assegurando o
acompanhamento exclusivo dos utentes sem retaguarda familiar nesta fase de contengéo (avaliadas com
as familias a possibilidade de acompanharem os idosos durante esta fase);

- Encerramento temporario do Hotel Brazdo, de forma a disponibilizar essas instalagdes em regime de
exclusividade aos profissionais da Instituicdo para fazer face as eventuais necessidades de restricéo de
contactos sociais;

- Substituicdo do registo de assiduidade de relégio de ponto biométrico, por registo individual em papel,
em servigos que néo é possivel a lavagem de méos;

- Remocgao de toalhas nos refeitorios e de tapetes nos servigos a partir do dia 19.03.2020;

- Eliminag&o da utilizag&o de aspiradores e vassouras na limpeza de espagos, dando lugar a limpeza com
mopas himidas, de forma a evitar a dispers&o aérea de particulas a partir do dia 19.03.2020

- Medic&o de temperatura de todos os colaboradores com fungdes vitais a entrada do seu servico desde o
dia 19.03.2020

- Reforgo de jornais e revistas de modo individual, de forma a manter os utentes restritos ao espago,
mantendo-os ocupados e informados, desde o dia 19.03.2020;

- Encerramento dos dois saldes de cha, apds decretado estado de emergéncia pelo Presidente da
Republica;

- Encerramento total do Saldo de Cha 1 e 2 a partir do dia 20.03.2020;

- Atribuicdo preferencial de viaturas ao mesmo profissional, tornando-o utilizador Unico, para que o
mesmo possa assegurar a higienizagéo do seu espago de trabalho;

- Restri¢do de circulagdo de roupas de utentes para fora das instalagdes. As roupas dos utentes sdo na

sua maioria tratadas dentro das instalacdes de cada servico;
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- Reducéo dos servigos internos ao estritamente necessério. Nas lavandarias da Instituicao eliminou-se a
tarefa de engomar a roupa, de forma a garantir as roupas nos servigos a tempo e horas e a suportar a
carga da redugéo de profissionais, relacionada com as vérias medidas de governo (assisténcia a filhos,
baixas por doengas de risco)

- Substituicdo das marmitas por contentores de take away, assim como substituicdo dos sacos de
plasticos reutilizaveis de apoio domiciliario por sacos descartaveis, com o objetivo de reduzir todas as
entradas de material ndo higienizado na Instituigéo;

- Equipa dedicada a contactos com varios fornecedores, nacionais e internacionais para reforcar o stock
de equipamentos de protecédo individual adequados aos varios niveis de prote¢do para o virus SARS-
Cov-2.

- Alterac@o da disposicao das mesas nos refeitorios, mantendo um espagamento minimo de 1metro entre
utentes e entre colaboradores. Reducdo da capacidade dos refeitérios, e consequente alteracdo dos
periodos de horéarios de almogo, com alargamento do intervalo de almogo.

- Apoio aos colaboradores que possam viver situagcdes emergentes de crise.

- Admissao na Unidade de Salde desta Santa Casa, de utentes cujos cuidadores séo profissionais de
saude e trabalham nos Hospitais Publicos, em fungdes imprescindiveis no apoio a doentes;

- Separagdo de alguns profissionais de fungdes vitais, mantendo uma equipa de reserva, para atuar
quando necessario;

- Avaliacao/ reunido de equipas de profissionais para ficar em regime de residéncia nos centros, sem
deslocagdes ao exterior. Preparacdo de condigdes para assegurar a residéncia temporaria permanente
de colaboradores nos centros vitais;

- Reunido de informagao de todos os profissionais com condigdo de salde de risco € com fungdes vitais
para a continuidade dos servicos essenciais, com plano de substituigdo com outros profissionais;

- Apuramento junto de todos os funcionarios da Instituigdo sobre a sua disponibilidade para realizar outros
servigos na Instituigéo, e qual o servigo e o local;

- Ajuste dos circuitos dos colaboradores, de forma a restringir um grupo de colaboradores fixo, a um
grupo de utentes, minimizando assim uma eventual exposi¢ao ao risco;

- Contratagéo de novos profissionais no sentido de reforgar os recursos humanos em fungdes vitais para
a Instituicao;

- Separagéo dos corredores dos utentes, restringindo o material de limpeza e material de suporte a cada
unidade especifica, com eliminagao total do circuito de materiais entre corredores e pisos distintos;

- Colocacao de pediluvios, com solugéo de cloro, em todos os locais de entrada de pessoas nos varios
Centros e servigos da Instituigdo, com vista a minimizar a entrada de particulas pelos sapatos desde o dia
20.03.2020;

- Elaboragdo de tripleto com medidas para prevengdo da doenga COVID-19, para distribuigdo e

informagéo, disponivel desde o dia 20.03.2020;
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- Elaboracéo de videos com instrugdes especificas de EPI's/ higienizagao;

- Esclarecimentos continuos e diarios as varias equipas de profissionais da Instituicdo com informagéo
técnica e relevante;

- Reforgo, nos Centros Sociais em funcionamento, da presenca fisica dos médicos e enfermeiros;

- Equipa em permanente presenga fisica nos Servicos Centrais constituida por colaboradores e
elementos da Mesa Administrativa, em contacto continuo com os diretores dos Centros, em
funcionamento, para apoio total na resolugdo/minimizagdo dos constrangimentos provocados pela atual

situagao;

Medidas implementadas até ao dia 20 de margo de 2020
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