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PRIMEIRA FASE

- Sensibilizagao e Formagé&o aos colaboradores no plano de contingéncia e medidas de prevengéo;

- Sensibilizagdo junto dos familiares/cuidadores das medidas de prevencéo;

- Disponibilizagéo de informacéo através de cartazes e outras instrugdes especificas detalhadas para os
Senigos;

- Disponibiliza¢ao aos colaboradores dos equipamentos de prote¢ao individual adequados e necessarios;
- Incentivo a higienizagéo das maos dos utentes;

- Disponibilizagao e reforgo de solugdes alcodlicas para desinfecdo das méos;

- Aumento das rotinas de higienizagao das superficies de contacto;

- Sensibilizagao dos utentes para alteragdo de comportamentos sociais de contacto;

- Sensibilizagdo dos utentes para permanecer nas areas comuns como salas de refeicao e outras salas
exclusivamente no periodo de refei¢ao/atividade;

- Redugao/ eliminagao de atividades no exterior que impliquem aglomerados de pessoas;

- Reorganizagao do seni¢o, com a disponibilizagdo de um espago restrito para contengao e isolamento de
utente suspeito de COVID-19;

- Restricdo de saidas ao exterior ndo relevante. As consultas dos utentes nos Hospitais s6 se realizm
quando imprescindiveis, e o utente e o profissional sé enfram noutra unidade de salide com mascara, ao
Senvigo da Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde;

- Restri¢éo total de visitas, assim como restricéo total de circulagdo de pessoas externas ao senigo;

- Aumento do apoio em salde mental, pelas equipas de profissionais, aos utentes;

- Reorganizagao das atividades de lazer e entretenimento realizadas com os utentes.

A 2.2 fase ficou marcada aquando um caso identificado como suspeito em doente externa, que recorreu ao
senigo de Atendimento Permanente da Instituicao no dia 11.03.2020. Este caso suspeito foi confirmado
como positivo.

As medidas diligenciadas nesta 2.2 fase, compreendida entre o dia 12.03.2020 até ao dia 20.03.2020 foram:
- Encerramento do SAP no dia 12.03.2020, apds a confirmagé&o do caso suspeito, como positivo, e depois
de ouvidaa Delegagao de Saude local, com quarentena profilatica dos colaboradores em contacto direto e

desinfe¢éo posterior das condutas AVAC e instalagdes.
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- Restricdo dos servigos do Saldo de Cha 1, desde o dia 14/03, para funcionamento em regime exclusio
para colaboradores da Instituicdo dos servicos do Lar de Terceira Idade e Unidade de Cuidados
Continuados, e com restricdo do nimero de pessoas em simultdneo nesse espago;

- Reorganizagao do funcionamento do Saldo de Cha 2, reduzindo o espagamento entre mesas e o numero
de lugares sentados, com o respetivo reforco da desinfegao de superficies entre clientes diferentes;

- Suspensdo temporaria das instalag6es da Clinica de Medicina Fisica e Reabilitagao, por decisao da
instituigé@o, a partir do dia 16.03.2020 até ao dia 30.03.2020, com reavaliag&o nesta data. Medida
relacionada com a necessaria e emergente contencdo social. Ficaram a funcionar os servigos
administrativos para dar resposta ao atendimento de chamadas, cancelamento de consultas e tratamentos,
assim como outras tarefas administrativas de reorganizagéo de senvigos;

- Restrigdo da circulagdo de profissionais entre sernvigos, reduzindo-os, as intervengdes estritamente
necessarias;

- Encerramento das creches, infantarios, CATL's e escolas, por decisdo Governamental a partir do dia
16.03.2020. Manteve-se um Centro de infancia em funcionamento- — Casa da Crianga, dado funcionar
como residéncia de criangas e jovens em risco. Este centro continuou a receber criangas, filhos de
colaboradores que estdo em fungdes vitais, para a continuidade dos servigos essenciais da Instituigao;
- Reforgo das equipas de trabalho nos servigos essenciais da Instituigdo, através dos colaboradores dos
senicos encerrados, no sentido de superar as lacunas resultantes dos colaboradores que tiveram de
prestarassisténcia aos filhos menores a 12 anos ou por motivo de baixa médicapor doenga de risco, desde
o dia 16.03.2020;

- Alteragdo dos espagos de refeicao para os funcionarios e utentes, assegurando maiores distancias ente
todos e higienizagdo das superficies entre utentes e entre colaboradores no periodo de refei¢édo desde o
dia 16.03.2020.

- Eliminagéo de produtos vegetais crus nas refeigcdes, desde o dia 16.03.2020, como porexemplo saladas.
As frutas sdo permitidas, com casca, para que cada um possa descascar a sua fruta;

- Reducgao da variedade de pratos para simplificagéo do servigo de refeicao e eventual necessidade futura
de substitui¢ao de profissionais;

- Colocagéo de vidros/ acrilicos separadores em todas as recegdes e gabinetes de atendimento e desde o
dia 17.03.2020;

- Encerramento temporario do Centro Interpretativo de Memorias de Vila do Conde;

- Reuniéo de informacéo dia 17.03.2020a todos os profissionais que podem apoiar a Instituigdo emregime
de teletrabalho, com o respetivo aprovisionamento de todos os recursos materiais para capacitar 0s
senigos/departamentos para fazer face a essa situag@o, mantendo 0 acompanhamento dedicado e a

proatividade com os senvigos em funcionamento;
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- Disponibilizag&o desde o dia 17.03.2020 do parque de estacionamento de clientes da fisioterapia, para

colaboradores do larde terceiraidade e unidade de cuidados continuados, reduzindo as deslocagdes a pé

na via publica;

- Restrig@o dos servigos do Laboratério de Anélises Clinicas (LAC) para as situagdesinternas e urgentes
necessarias.

- Restrigéo dos senigos de imagiologia médica, aos casos de carater urgente e de apoio ao CHPWC;

- Restricdo presencial das consultas externas, exclusivas as consultas de carater urgente e disponibilidade
dos médicos para realizar consultas e apoiar os doentes via telefone;

- Restricdo dos senvigos de internamento aos doentes ja internados;

- Disponibilidade para receber mais doentes do CHPWC em Cuidados Continuados no &mbito do protocolo
em vigor;

- Implementacao de medidas de restricdo, relativamente ao niumero maximode clientes em salas de espera,
juntamente com triagem de casos urgentes;

- Diminuicdodo senvi¢o de apoio domiciliario ao estritamente necessario, assegurandoo acompanhamento
exclusivo dos utentes sem retaguarda familiar nesta fase de contengéo (avaliadas com as familias a
possibilidade de acompanharem os idosos durante esta fase);

- Encerramento temporario do Hotel Brazdo, de forma a disponibilizar essas instalagées em regime de
exclusividade aos profissionais da Instituicao para fazer face as eventuais necessidades de restricdo de
contactos sociais;

- Substituigao do registo de assiduidade de reldgio de ponto biométrico, por registo individual em papel,em
seni¢cos que ndo € possivel a lavagem de méos;

- Remocgao de toalhas nos refeitdrios e de tapetes nos servigos a partir do dia 19.03.2020;

- Eliminag&o da utilizagao de aspiradores e vassouras na limpeza de espagos, dando lugar a limpez com

mopas humidas, de forma a evitar a disperséo aérea de particulas a partir do dia 19.03.2020

- Medigao de temperatura de todos os colaboradores com fungdes vitais a entrada do seu servigo desde o
dia 19.03.2020

- Reforgo de jornais e revistas de modo individual, de forma a manter os utentes restritos ao espago,
mantendo-os ocupados e informados, desde o dia 19.03.2020;

- Encerramento dos dois saldes de cha, apos decretado estado de emergéncia pelo Presidente da
Republica;

- Atribuigao preferencial de viaturas ao mesmo profissional, tornando-o utilizador unico, para que o mesmo
possa assegurar a higienizagédo do seu espago de trabalho;

- Restrigéo de circulagéo de roupas de utentes para fora das instalagdes. As roupas dos utentes séo na
sua maioria tratadas dentro das instalagdes de cada senigo;

- Redugéo dos senvigos internos ao estritamente necessario. Nas lavandarias da Instituigao eliminou-se a

tarefa de engomararoupa, de forma a garantir as roupas nos senigos a tempo e horas e a suportar a carga
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da redugéo de profissionais, relacionada com as varias medidas de governo (assisténcia a filhos, baixas
por doengas de risco)

- Substituigdo das marmitas por contentores de take away, assim comosubstituigdo dos sacos de plasticos
reutiliziveis de apoio domicilidrio por sacos descartaveis, com o objetivo de reduzr todas as entradas de
material ndo higienizado na Institui¢ao;

- Equipa dedicadaa contactos com varios fornecedores, nacionais e internacionais para reforcar o stock de
equipamentos de prote¢&o individual adequados aos varios niveis de prote¢ao para o virus SARS-Cov-2.
- Alteragdo da disposi¢édo das mesas nos refeitérios, mantendo um espagamento minimo de 1metro entre
utentes e entre colaboradores. Redu¢éo da capacidade dos refeitorios, e consequente alteracao dos
periodos de horarios de almogo, com alargamento do intervalo de almogo.

- Apoio aos colaboradores que possam viver situagdes emergentes de crise.

- Admissdo na Unidade de Salde desta Santa Casa, de utentes cujos cuidadores sao profissionais de
saude e trabalham nos Hospitais Publicos, em fun¢des imprescindiveis no apoio a doentes;

- Separagéao de alguns profissionais de fungdes vitais, mantendo uma equipa de reserva, para atuar quando
necessario;

- Avaliagdo/ reunido de equipas de profissionais para ficar em regime de residéncia nos centros, sem
deslocagdes ao exterior. Preparag¢éo de condigbes para assegurar a residéncia temporaria permanente de
colaboradores nos centros vitais;

- Reunido de informagao de todos os profissionais com condigéo de salde de risco e com fungdes vitais
para a continuidade dos senigos essenciais, com plano de substituigdo com outros profissionais;

- Apuramento junto de todos os funcionarios da Instituigdo sobre a sua disponibilidade para realizar outros
seni¢cos na Instituicao, e qual o senigo e o local;

- Auste dos circuitos dos colaboradores, de forma a restringir um grupo de colaboradores fixo,a um grupo
de utentes, minimizando assim uma eventual exposi¢do ao risco;

- Contratagéo de novos profissionais no sentido de reforgar os recursos humanos em fungdes vitais para a
Instituicao;

- Separacgao dos corredores dos utentes, restringindo o material de limpeza e material de suporte a cada
unidade especifica, com eliminag&o total do circuito de materiais entre corredores e pisos distintos;

- Colocacao de pediluvios, com solugéo de cloro, em todos os locais de entrada de pessoas nos varios
Centros e senvigos da Instituicao, com vista a minimizar a entrada de particulas pelos sapatos desde o dia
20.03.2020;

- Elaboragé&o de tripleto com medidas para prevengéo da doengaCOVID-19, para distribui¢do e informagéo,
disponivel desde o dia 20.03.2020;

- Elaboragé&o de videos com instrugdes especificas de EPI's/ higienizagéo;

- Esclarecimentos continuos e diarios as varias equipas de profissionais da Instituicdo com informagao

técnica e relevante;
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- Reforco, nos Centros Sociais em funcionamento, da presenca fisica dos médicos e enfermeiros;
- Equipa em permanente presenca fisica nos Servigos Centrais constituida por colaboradores e elementos
daMesa Administrativa,em contacto continuocom os diretores dos Centros, em funcionamento, para apoio

total na resolug@o/minimizagéo dos constrangimentos provocados pela atual situagao;

2.2 FASE - Atualizagoes decorridas entre 23.03.2020 e 27.03.2020

- Presenca diaria das 9h as 19h, na Unidade de Salde, de um médico de Clinica Geral e Familiar para
apoio ao colaborador e seus familiares diretos (marido/esposa e filhos); O contacto com este profissional é
via telefone, passando a contacto pessoal, se 0 médico considerar relevante, ativo desde o dia 23.03.2020;
- Reforgo da instalagédo de dispensadores de papel em todas as unidades vitais em funcionamento;

- Preparacao de kits de protegao para todas as unidades vitais que necessitam de intervengdes/reparacoes
necessarias;

- Difusédo de informag&o sobre regras obrigatérias a cumprir, pelos profissionais externos aos senigos que
entram para reparagdes necessarias;

- Desenvolvimento de maisinformagé&o dirigida e direcionada aos colaboradores, atualizando sempre que
necessario procedimentos —informagéo apresentada em forma de cartazes, com o objetivo de simplificar
as aprendizagens imediatas;

- Preparagéao de informacaoclara e concreta para a preparagao do cadaver, assim comoaquisigdode todo
o material previsto nas Orientagdes da DGS, capacitando os profissionais com as regras necessarias
cumprir;

- Preparagéo de duas unidades, atualmente fechadas, fora dos edificios vitais, com as condi¢des
necessarias para a eventual necessidade de maior sectorizagéo e contengéo da pandemia;

- Testes nas lavandarias, com programas de descontaminacdo em amostras de empresa externa, para
aumentara disponibilidade de produtos de prote¢ao (EPI's como batas, cogulas, polainitos, cobre botas e
toucas);

- Informag&o continua semanal direcionada a todos os colaboradores sobre o estado do plano de
contingéncia;

- Envio de registo de auto-monitorizag&o de sintomas suspeitos (tendo em consideragdo a nova definigéo
de caso suspeito) para todos os colaboradores com monitorizagao necessaria 2x dia

- Descontaminagao dos carros de transporte antes da entrada nas respetivas areas diferentes;

- Avaliagdo de equipamento fiavel no mercado para testar a doenga COVID-19;

- Aquisicao de equipamento para realizagéo de testes de diagnostico COVID-19.

- Preparacéo de informagé&o aos profissionais de saude para eventual futura colheita de amostras para
testar a doenga COVID-19;
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- Resposta aos inimeros inquéritos enviados por varias entidades;

- Realizados 6 testes por pesquisa de RNA do virus SARS-CoV-2 por RT-PCR em Real Time através de
contactosrealizados pela Institui¢ao.

- Formagao dos profissionais eventualmente dedicados a colheita de amostras para a doenga COVID-19;
- Elaboragao de Instrugdes simples para a utilizagéo de EPI's de acordo com aNorma007/2020 de 29.03
e respetivo algoritmo;

- Estabelecimento de stock de EPI's para todos os Centros/Senigos: Gestdo e Racionalizagao;

- Formalizagdo de regras de seguranca, enviadas atempadamente as empresas, cuja
intervengao/manutencgao é estritamente necessaria;

- Follow-up clinico de todos os colaboradores que estdo a render em casa;

- Organizagéo de equipas em regime de residéncia, sem deslocagdes ao exterior (area da deficiéncia)
- Divisdo das equipas em 2 grupos de trabalho (area geriatria e deficiéncia) nos diversos setores com
trabalho continuo por periodos de 2 semanas cada grupo;

- Divisdo das equipas em 3 grupos de trabalho (area de infancia) com trabalho continuo por periodos de 1
semana cada grupo;

- Afetagao de profissionais a pisos/unidades e utentes especificos;

- Restrigdo/Eliminacdo de contacto entre profissionais de diferentes setores (Ex. Coznha, limpeza,
ajudantes de lar);

- Eliminag&o da passagemde turno presencial e respetiva troca de turno entre os difere ntes profissionais;
- Afetagao de profissionais exclusivamente a cada senvigo/centro;

- Afetagéo de profissionais exclusivamente a Institui¢ao;

- Disponibilizagao do hotel da Instituigdo para a permanéncia de colaboradores quandoafetos ao seu grupo
de trabalho continuo sem deslocagdes ao exterior ou para isolamento profilatico;

- Em caso de sintomas, ainda que ligeiros, interrupgdo imediata do trabalho desse profissional;

- Aumento da higienizag&o diaria e continua dos respetivos espagos de trabalho por cada profissional;

- Criagdo de Bolsa de profissionais dos centros encerrados para eventual necessidade (alguns ja
formandos);

- Mobilidade dos profissionais dos centros que encerraram reforcando os servigos essenciais da Instituicdo
(Lar de idosos, Unidade de Cuidados Continuados e Centros para Deficientes), no sentido de superar as
lacunas resultantes dos colaboradores que tiveram de prestar assisténcia aos filhos menoresa 12 anos ou
por motivo de baixa médica por doenga de risco;

- Criagao de Bolsa de candidatos externos ja contactados e avaliada possibilidade de admisséo imediata

para fungdes essenciais (enfermeiros, ajudantes de lar e auxiliares de limpeza e cozinha);
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- Contratagéo de novos profissionais no sentido de reforgar os recursos humanos em fungdes vitais para a
Instituigao;

- Restrigao da circulagdo dos utentes do Lar de Idosos. Refeigdes passaram a ser realizadas todas nos
quartos;

- Suspensao de colirios de conforto;

- Priorizados sistemas inalatorios com bombas expansoras em detrimento das nebulizagdes;

- NebulizagGes realizadas apenas em SOS e, preferencialmente, no quarto do utente;

- Novas admissdes de utentes aceites apenas comteste COVID-19 negativo realizado num periodo inferior
a 24h;

- Todos os novos utentes admitidos, assim como aqueles utentes que por agudizagao ficam em ambiente
hospitalar e depois regressam, ficam em isolamento profilatico por 14 dias;

- Todos os profissionais usam atualmente, no minimo mascara cirrgica;

- E oferecida mascara cirdrgica, de colocagéo obrigatoria, a todos os utentes que vem aos nossos servicos
de saude;

- Definigéo na UCCI de 2 alas completas, por piso, separadas por porta corta-fogo da restante unidade,
com acessos independentes, e se necessario para tratar varios doentes com a doenga COVID-19.
Preparagdo dos espagos.

- Formagao a todos os profissionais que integraram a nova Unidade COVID-19;

- Preparagao e abertura de Unidade Nova, designada de Unidade COVID-19, fisicamente independente
das estruturas em funcionamento, com capacidade atual para 19 camas, para dar resposta a utentes da
SCMVC, totalmente independente em todos os servigos, com excegdo do fornecimento de alimentagao

para as refei¢des principais, almogo e jantar.

Medidas implementadas até ao dia 03 de abril de 2020
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