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POLITICA DA PARTICIPAGAO

A Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde promove ativamente a participacdo e envolvimento de todos os
agentes intervenientes (utentes, seus representantes/significativos, colaboradores, parceiros, entidades
financiadoras e reguladoras, fornecedores, entre outros) na vida da Instituicdo, envolvendo-0s como membros
ativos na dinamica dos respetivos Centros prestadores de servigos. Sabemos, assim, que nesta politica da
participagéo, o trabalho em equipa otimizara a melhoria continua e, com ela, a qualidade de vida dos utentes.
Neste sentido, a Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde apoia e dissemina os principios de uma
sociedade aberta e inclusiva, auscultando todas as partes interessadas.
Para tal efeito, a Instituicio tem documentados e disponiveis meios que visam promover a participacdo de todas
as partes interessadas:

- Carta de Direitos e Deveres dos Utentes

- Reclamagdes e Sugestdes

- Gestéo das Atividades

- Avaliagdo da Satisfagédo das Partes Interessadas

Além desta estrutura documental, que apoia e suporta a politica de participagéo, a Santa Casa da Misericérdia
de Vila do Conde elegeu nos seus Centros, comissdes, com 0 objetivo de fomentar a representatividade e os
interesses das varias partes., nomeadamente, a Comissao de Utentes, Comissdo de Familiares e Comissao de
Colaboradores. Estas comissdes tém como objetivo representar os seus setores nas reunides de planeamento,
execucado e avaliagdo do Plano de Atividades, recolha de sugestdes e iniciativas, e também colaborar com a
direcdo na promogao do bem-estar e qualidade de vida dos Utentes. Estas comissdes representam ainda a
relacdo com o Centro na defesa dos direitos, na eliminagao das barreiras a integragé@o, na sensibilizagéo da

sociedade e na promogao ativa da igualdade de oportunidades e de participacéo.
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